POLITICA DE PRIVACIDADE

Data efetiva: 2020-06-12

1. Introducéo

Bem-vindo a.

PANDORA DATA CONSULTORIA ("nés", "n6s", ou "nosso")

opera (doravante chamado " Servi¢co").

Nossa Politica de Privacidade rege sua visita e explica como coletamos,
protegemos e divulgamos informacdes que resultam do uso do nosso
Servico.

Usamos seus dados para fornecer e melhorar o Servico. Ao usar o
Service, vocé concorda com a coleta e 0 uso das informacdes de acordo
com esta politica. Salvo definicdo em contrario nesta Politica de
Privacidade, os termos utilizados nesta Politica de Privacidade tém os
mesmos significados que em nossos Termos e Condigdes.

Nossos Termos e Condicdes (" Termos") regem todo 0 uso do nosso
Servico e, juntamente com a Politica de Privacidade, constitui seu acordo
conosco ("acordo").

2. DefinicOes

SERVICO significa o site operado por PANDORA DATA
CONSULTORIA.

DADOS PESSOAIS significam dados sobre um individuo vivo que pode
ser identificado a partir desses dados (ou dessas e outras informacgdes,
seja em nossa posse ou provavelmente entrar em nossa posse).

OS DADOS DE USO sé&o dados coletados automaticamente gerados
pelo uso do Servigco ou pela propria infraestrutura de servico (por
exemplo, a duracdo de uma visita de pagina).

COOKIES séao pequenos arquivos armazenados em seu dispositivo
(computador ou dispositivo movel).

CONTROLADOR DE DADOS significa uma pessoa hatural ou juridica
gue (isolada ou conjuntamente ou em comum com outras pessoas)
determina os propdésitos para 0s quais e a maneira como qualquer dado
pessoal é, ou deve ser, processado. Para o propadsito desta Politica de
Privacidade, somos um Controlador de Dados de seus dados.

PROCESSADORES DE DADOS (OU PROVEDORES DE
SERVICOS) significa qualquer pessoa natural ou legal que processe 0s
dados em nome do Controlador de Dados. Podemos usar os servigos de



varios Provedores de Servicos para processar seus dados de forma mais
eficaz.

O DATA SUBJECT é qualquer individuo vivo que seja objeto de Dados
Pessoais.

O USUARIO é o individuo que usa nosso Servi¢co. O Usuério
corresponde ao Sumos e ao Usuario, que € objeto de Dados Pessoais.

3. Coleta e Uso de Informagdes
Coletamos varios tipos diferentes de informacdes para varios propésitos
para fornecer e melhorar nosso Servigo para voceé.

4. Tipos de Dados Coletados
Dados Pessoais

Ao usar nosso Servico, podemos pedir que vocé nos forneca certas
informacdes pessoalmente identificaveis que podem ser usadas para
contata-lo ou identifica-lo ("Dados Pessoais"). Informacdes
pessoalmente identificaveis podem incluir, mas nao se limitam a:

0.1. Endereco de e-mail

0.2. Primeiro nome e sobrenome

0.3. Numero de telefone

0.4. Endereco, Pais, Estado, Provincia, CEP/Cep, Cidade
0.5. Cookies e Dados de Uso

Podemos usar seus Dados Pessoais para entrar em contato com vocé
com boletins informativos, materiais de marketing ou promocionais e
outras informacgdes que possam ser de seu interesse. Vocé pode optar
por ndo receber qualquer, ou todas, dessas comunicacfes de nos
seguindo o link de cancelamento de inscrigao.

Dados de uso

Também podemos coletar informacfes que seu navegador envia sempre
gue vocé visita nosso Servi¢co ou quando vocé acessa 0 Servigco por ou
por qualquer dispositivo (*Dados de Uso").



Esses dados de uso podem incluir informacdes como o enderec¢o do
Protocolo de Internet do seu computador (por exemplo, endereco IP), tipo
de navegador, versdo do navegador, as paginas do nosso Servi¢co que
vocé visita, a hora e a data da sua visita, 0 tempo gasto nessas paginas,
identificadores de dispositivos exclusivos e outros dados de diagnaostico.

Quando vocé acessa 0 Servigco com um dispositivo, esses Dados de Uso
podem incluir informacfes como o tipo de dispositivo que vocé usa, o ID
exclusivo do seu dispositivo, o endereco IP do seu dispositivo, 0 sistema
operacional do seu dispositivo, o tipo de navegador da Internet que vocé
usa, identificadores de dispositivos exclusivos e outros dados de
diagndstico.

Dados de localizacao

Podemos usar e armazenar informacgdes sobre sua localizac&o se vocé
nos der permissao para fazé-lo ("Dados de Localizacao"). Usamos
esses dados para fornecer recursos do nosso Servico, para melhorar e
personalizar Nnosso Servico.

Vocé pode ativar ou desativar servicos de localizacdo quando vocé usa
nosso Servigco a qualgquer momento por meio das configuragdes do seu
dispositivo.

Rastreando dados de cookies

Usamos cookies e tecnologias de rastreamento similares para rastrear a
atividade em nosso Servigo e mantemos certas informacdes.

Cookies sdo arquivos com uma pequena quantidade de dados que
podem incluir um identificador anénimo exclusivo. Os cookies sao
enviados para o seu navegador a partir de um site e armazenados em
seu dispositivo. Outras tecnologias de rastreamento também sao usadas,
como sinalizadores, tags e scripts para coletar e rastrear informacoes e
melhorar e analisar nosso Servico.

Vocé pode instruir seu navegador a recusar todos os cookies ou indicar
guando um cookie esta sendo enviado. No entanto, se vocé nao aceitar
cookies, vocé pode néo ser capaz de usar algumas partes do nosso
Servico.

Exemplos de Cookies que usamos:



0.1. Cookies de sessao: Usamos cookies de sessao para operar nosso
Servico.

0.2. Cookies de preferéncia: Usamos Cookies de Preferéncia para
lembrar suas preferéncias e varias configuracoes.

0.3. Cookies de seguranca: Usamos cookies de seguranca para fins de
seguranca.

0.4. Cookies de publicidade: Cookies de publicidade séo usados para
atendé-lo com anuncios que podem ser relevantes para vocé e seus
interesses.

Outros Dados

Ao utilizar nosso Servico, também podemos coletar as seguintes
informacgdes: sexo, idade, data de nascimento, local de nascimento,
detalhes do passaporte, cidadania, registro no local de residéncia e
endereco real, nimero de telefone (trabalho, celular), detalhes de
documentos sobre educacéo, qualificacao, formacgao profissional,
contratos de trabalho, convénios de nao divulgacéo ,informacdes sobre
bdnus e indenizacéo, informacdes sobre o estado civil, familiares, cpf (ou
outra identificacdo do contribuinte), local do escritério e outros dados.

5. Uso de Dados

PANDORA DATA CONSULTORIA utiliza os dados coletados para varios
propoésitos:

0.1. para fornecer e manter nosso Servico;

0.2. para notifica-lo sobre alteracfes em nosso Servico;

0.3. para permitir que vocé participe de recursos interativos do nosso
Servico quando vocé optar por fazé-lo;

0.4. para fornecer suporte ao cliente;

0.5. coletar andlises ou informacfes valiosas para que possamos
melhorar nosso Servico;

0.6. para monitorar o uso do nosso Servico;
0.7. para detectar, prevenir e abordar questdes técnicas;

0.8. para cumprir qualquer outra finalidade para a qual vocé o forneca;



0.9. cumprir nossas obrigacdes e fazer cumprir nossos direitos
decorrentes de quaisquer contratos celebrados entre vocé e nos,
inclusive para faturamento e cobranca;

0.10. para fornecer-lhe avisos sobre sua conta e/ou assinatura, incluindo
avisos de expiracao e renovacao, instrucdes de e-mail etc.;

0.11. para fornecer-lhe noticias, ofertas especiais e informacdes gerais
sobre outros bens, servigcos e eventos que oferecemos que Sao
semelhantes aos que vocé jA comprou ou perguntou sobre a menos que
vocé tenha optado por ndo receber tais informacdes;

0.12. de qualquer outra forma que possamos descrever quando vocé
fornecer as informacgoes;

0.13. para qualquer outro propésito com o seu consentimento.

6. Retencao de Dados

Reteremos seus Dados Pessoais apenas pelo tempo necessario para 0s
fins estabelecidos nesta Politica de Privacidade. Reteremos e usaremos
seus Dados Pessoais na medida do necessario para cumprir nossas
obrigacOes legais (por exemplo, se formos obrigados a reter seus dados
para cumprir as leis aplicaveis), resolver disputas e aplicar nossos
acordos e politicas legais.

Também reteremos dados de uso para fins de analise interna. Uso Os
dados séo geralmente retidos por um periodo mais curto, exceto quando
esses dados séo usados para fortalecer a seguranca ou para melhorar a
funcionalidade do nosso Servico, ou somos legalmente obrigados a reter
esses dados por periodos mais longos.

7. Transferéncia de Dados

Suas informagdes, incluindo Dados Pessoais, podem ser transferidas — e
mantidas em — computadores localizados fora de seu estado, provincia,
pais ou outra jurisdicdo governamental onde as leis de protecéo de
dados podem diferir das de sua jurisdigéo.

Se vocé estiver localizado fora e optar por nos fornece informacdes, por
favor, note que transferimos os dados, incluindo Dados Pessoais, e
processamos-vos la.

Seu consentimento para esta Politica de Privacidade seguido de sua
apresentacao de tais informacdes representa o seu acordo para essa
transferéncia.



PANDORA DATA CONSULTORIA Tomaré todas as medidas
razoavelmente necessarias para garantir que seus dados sejam tratados
com seguranca e de acordo com esta Politica de Privacidade e nenhuma
transferéncia de seus Dados Pessoais ocorrera para uma organizagao ou
um pais, a menos que haja controles adequados em vigor, incluindo a
seguranca de seus dados e outras informacfes pessoais.

8. Divulgacéao de Dados

Podemos divulgar informacgdes pessoais que coletamos ou vocé fornece:

0.1. Divulgacéo para a Aplicacao da Lei.

Em determinadas circunstancias, podemos ser obrigados a divulgar seus
Dados Pessoais se necessario fazé-lo por lei ou em resposta a
solicitacbes validas por parte das autoridades publicas.

0.2. Transacao comercial.

Se noés ou nossas subsidiarias estivermos envolvidos em uma fusao,
aquisicao ou venda de ativos, seus Dados Pessoais podem ser
transferidos.

0.3. Outros casos. Podemos divulgar suas informagdes também:
0.3.1. as nossas subsidiarias e afiliadas;

0.3.2. para empreiteiros, prestadores de servigos e outros terceiros que
usamos para apoiar Nnossos negocios;

0.3.3. para cumprir o propésito para o qual vocé o fornece;

0.3.4. com o proposito de incluir o logotipo da sua empresa em Nnosso
site;

0.3.5. para qualquer outra finalidade divulgada por nés quando vocé
fornecer as informacoes;

0.3.6. com seu consentimento em qualquer outro caso;

0.3.7. se acreditarmos que a divulgacao é necessaria ou apropriada para
proteger os direitos, propriedade ou seguranca da Empresa, de nossos
clientes ou de terceiros.

9. Seguranca de Dados



A seguranca de seus dados é importante para nés, mas lembre-se que
nenhum método de transmissao pela Internet ou método de
armazenamento eletrénico € 100% seguro. Embora nos esforcemos para
usar meios comercialmente aceitaveis para proteger seus Dados
Pessoais, ndo podemos garantir sua seguranca absoluta.

10. Seus direitos de protecao de dados sob o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GDPR)

Se voceé é residente da Uni&io Europeia (UE) e da Area Econdmica
Europeia (EEE), vocé tem certos direitos de protecéo de dados, cobertos
pelo GDPR.

Nosso objetivo é tomar medidas razoaveis para permitir que vocé corrija,
altere, exclua ou limite o uso de seus Dados Pessoais.

Se vocé deseja ser informado sobre quais dados pessoais temos sobre
VOCé e se vocé quiser que eles sejam removidos de nossos sistemas,
envie um e-mail para.

Em certas circunstancias, vocé tem os seguintes direitos de protecao de
dados:

0.1. o direito de acessar, atualizar ou excluir as informacdes que temos
sobre vocé;

0.2. o direito de retificacdo. Vocé tem o direito de ter suas informacdes
corrigidas se essas informacdes forem imprecisas ou incompletas;

0,3. o direito de se opor. Vocé tem o direito de se opor ao processamento
de seus Dados Pessoais;

0.4. o direito de restricdo. Vocé tem o direito de solicitar que restringimos
0 processamento de suas informacdes pessoais;

0,5. o direito a portabilidade de dados. Vocé tem o direito de ser
fornecido com uma cépia de seus Dados Pessoais em um formato
estruturado, legivel por maquina e comumente usados;

0.6. o direito de retirar o consentimento. Vocé também tem o direito de
retirar seu consentimento a qualquer momento em que dependemos do
seu consentimento para processar suas informacgdes pessoais;

Por favor, note que podemos pedir que vocé verifique sua identidade
antes de responder a tais solicitacfes. Solicitamos atencéo no uso das
informacdes fornecidas.



Vocé tem o direito de reclamar a uma Autoridade de Protecédo de Dados
sobre nossa coleta e uso de seus Dados Pessoais. Para obter mais
informacdes, entre em contato com a autoridade local de protecéo de
dados na Area Econémica Europeia (EEE).

11. Provedores de Servigos

Podemos empregar empresas e individuos de terceiros para facilitar
nosso Servigo ("Prestadores de Servi¢cos"), fornecer Servico em nosso
nome, executar servicos relacionados ao servigo ou nos ajudar a analisar
COmo nosso Servico é usado.

Esses terceiros tém acesso aos seus Dados Pessoais apenas para
executar essas tarefas em nosso nome e séo obrigados a nao divulga-las
ou usa-las para qualquer outro proposito.

12. Anélises
Podemos usar provedores de servigcos de terceiros para monitorar e
analisar o uso do nosso Servico.

13. Ferramentas de CI/CD
Podemos usar provedores de servi¢cos de terceiros para automatizar o
processo de desenvolvimento do nosso Servigo.

14. Publicidade
Podemos usar provedores de servigos de terceiros para mostrar
anuncios para vocé para ajudar a apoiar e manter nosso Servico.

15. Remarketing Comportamental

Podemos usar servigos de remarketing para anunciar em sites de
terceiros para vocé depois que vocé visitou nosso Servico. NOS e n0ssos
fornecedores terceirizados usamos cookies para informar, otimizar e
veicular anuncios com base em suas visitas passadas ao nosso Servico.

16. Pagamentos

Podemos fornecer produtos pagos e/ou servigos dentro do Servigo.
Nesse caso, usamos servigos de terceiros para processamento de
pagamentos (por exemplo, processadores de pagamento).

N&o armazenaremos ou coletaremos os dados do seu cartdo de
pagamento. Essas informacdes séo fornecidas diretamente aos N0ssos
processadores de pagamento de terceiros cujo uso de suas informacgdes
pessoais € regido por sua Politica de Privacidade. Esses processadores
de pagamento aderem aos padrdes estabelecidos pelo PCI-DSS como
gerenciado pelo PCI Security Standards Council, que € um esforco



conjunto de marcas como Visa, Mastercard, American Express e
Discover. Os requisitos do PCI-DSS ajudam a garantir o manuseio
seguro das informacgdes de pagamento.

17. Links para outros sites

Nosso Servico pode conter links para outros sites que nao sao operados
por nds. Se vocé clicar em um link de terceiros, vocé sera direcionado
para o site desse terceiro. Solicitamos aten¢cao no uso das informacoes
fornecidas.

N&o temos controle sobre e ndo assumimos nenhuma responsabilidade
pelo conteudo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites ou
servicos de terceiros.

18. Privacidade infantil
Nossos Servigcos nédo sao destinados para uso por menores de 18 anos
("Crianca" ou "Criangas").

N&o coletamos informacdes pessoalmente identificaveis de criancas
menores de 18 anos. Se vocé tomar conhecimento de que uma Crianca
nos forneceu dados pessoais, entre em contato conosco. Se tomarmos
conhecimento de que coletamos dados pessoais de criangas sem
verificacdo do consentimento dos pais, tomamos medidas para remover
essas informacdes de nossos servidores.

19. Alteracdes nesta politica de privacidade

Podemos atualizar nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos.
No&s o notificaremos de quaisquer alteracdes postando a nova Politica de
Privacidade nesta pagina.

Avisaremos por e-mail e/ou um aviso proeminente em nosso Servico,
antes que a mudanca se torne efetiva e atualize a "data efetiva" no topo
desta Politica de Privacidade.

Vocé é aconselhado a revisar esta Politica de Privacidade
periodicamente para quaisquer alteracdes. As alteracdes nesta Politica
de Privacidade séo eficazes quando publicadas nesta pagina.

20. Entre em contato conosco
Em caso de davidas fineza fazer contato pelo e-
mail:suporte@pandoradata.com.br.



